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. . , - . Fecha de
No Riesgo/Oportunida éComo Probabilida | Severida | Resultad . Responsable . e
Concepto Acciones compromis Evaluacion
d Afecta? d d o (s) o
No se cuenta
con informacién 1. Establecer
No se evalden en suficiencia mecanismos  de
todas las Areas para identificar evaluacion para la | Alta Direccidn Realizacién  de
1 Riesgo areas de 3 5 15 mejora de los | Comité SGOE Semestral auditorias a las
que presten un . . . < .
servicio oportunidad en servicios a través Areas areas.
’ la prestacion de del cumplimiento
servicios de del SGOE.
calidad.
Los reportes de
evaluacién  de
La no . L.
disponibilidad satisfaccion a
depinformacién usuarios no 1. Cada area serd | Alta Direccién Revision de los
en torno a la cumplen con las responsable  de | Comité SGOE roCesos del
2 . - Riesgo necesidades 3 4 12 dar cumplimiento Areas Anual P
satisfaccion de L L SGOE con las
B institucionales a los procesos del | Coordinacione i -
usuarios impide ara |a meiorar s areas de servicio.
identificar areas P J. . SGOE.
. del servicio
de mejora. .
ofrecido por
cada drea.
Los responsables Aplicacién del
de dareas de No hay una 1. Disefio, difusion y cuestionario de
servicio no dan mejora en seguimiento  del | Alta Direccion satisfaccion  de
3 | seguimiento ni Riesgo cuanto a la 3 4 12 plan de mejora | Comité SGOE Anual usuarios del
implementan satisfaccion de por cada area de Areas SGOE y se da
acciones los usuarios. servicio. retroalimentacio
correctivas. n a las areas.
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